
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

และ

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลปราสาทเยอ

อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบลปราสาทเยอ อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567

เพ่ือจัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.

ศ. 2567

จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตําบลปราสาทเยอ

พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ท่ี 86.93 คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพท่ี 2

2.สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบ ลําดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน

IIT

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 89.56
2 การใช้งบประมาณ 89.78
3 การใช้อํานาจ 97.56
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.56
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 88.00

EIT
6 คุณภาพการดําเนินงาน 87.37
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.23
8 การปรับปรุงการทํางาน 71.91

OIT
9 การเปิดเผยข้อมูล 80.24
10 การป้องกันการทุจริต 100.00

ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด



3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลปราสาทเยอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น
ดังต่อไปนี้

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

IIT
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

84.00

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

84.67

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่

100.00

OIT
ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจําปี

50.00

ข้อ o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100.00
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : การท่ีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาการ ยังไม่เท่าเทียมกัน ไม่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การให้บริการยังไม่ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมารวมท้ังการ
ให้บริการท่ีไม่สะดวกรวดเร็ว ท้ังนี้ต้องปรับปรุงการดําเนินการตามแผนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจําปี
▪การรักษาระดับ : ในเรื่องเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีอาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รายงาน
ผลการดําเนินงานประจําปี รวมท้ังคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

EIT ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา

82.70

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 80.40
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

99.00

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน

84.30

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.50
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่

45.00

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00
ข้อ o๑3 E–Service 100.00
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ
หน่วยงานวิเคราะห์
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service)ของหน่วยงาน ซ่ึง อบต.ปราสาทเยอ ได้มีการให้บริการ
เพื่ออํานวยความสะดวกต่อประชาชนโดยไม่ต้องเดินทางมายังสํานักงาน แต่โดยส่วนใหญ่ของอาจจะยังไม่ทราบซ่ึงการมีอยู่ซ่ึง
บริการในส่วนนี้ จึงจําเป็นต้องประชาสัมพันธ์ให้รับรู้มากยิ่งขึ้น
▪การพัฒนา : พัฒนาการให้บริการเพื่อดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนและการรักษามาตรฐานการให้บริหารโดยไม่
เรียกรับสินบน ให้มากยิ่งขึ้น
▪การรักษาระดับ : ในเรื่องของเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ในส่วนของคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ มูลสถิติการให้บริการ E–Service และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนใน
พื้นท่ี หรือประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงานราชการ



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 83.80
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

86.10

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน

85.80

เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00
ข้อ o๓ อํานาจหน้าท่ี 100.00
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00
ข้อ o6 Q&A 0.00

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : การปรับปรุงระบบ Q&A ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนซ่ึงมีข้อสงสัยได้สามารถตั้งคําถามได้
▪การพัฒนา : ประชาสัมพันธ์การที่หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ให้รับรู้ได้มากยิ่งข้ึน
▪การรักษาระดับ : ในเรื่องของเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ในส่วนของโครงสร้างหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร อํานาจหน้าท่ี
ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนในพื้นท่ี หรือประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงานราชการ และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

IIT ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

61.33

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

96.67

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด

68.67

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : สร้างการรับรู้และกําชับแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง ท้ังตรวจสอบ
ข้ันตอนเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
▪การรักษาระดับ : กําชับแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ท่ีนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ให้รับทราบ
และปฏิบัติตามแนวทางให้ครบถ้วนยิ่งข้ึน

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด

88.00

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

86.76

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

94.67

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 0.00

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ศึกษาและวิเคราะห์ข้อผิดพลาดเพื่อปรับปรุงของการดําเนินการและรายงานสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
▪การรักษาระดับ : ตรวจสอบอย่างถ่ีถ้วนถึง การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เบิกจ่ายเงินและการใช้
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือไม่ อย่างไร ท้ังดําเนินเผยแพร่การประกาศต่าง ๆ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ อย่างสมํ่าเสมอ



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทําธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

96.00

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทําในสิ่งท่ีเป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด

96.67

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

100.00

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 100.00
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ตรวจสอบและปรับปรุง แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
▪การรักษาระดับ : การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ให้ครบถ้วนมากยิ่งข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่จะรับรู้
การปฏิบัติ กฎเกณฑ์ รวมถึงข้ันตอนการดําเนินงานของหน่วยงาน



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

IIT
ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด

94.00

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด

84.67

ข้อ i15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

85.33

เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน

OIT

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100.00
ข้อ o31 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําปี

100.00

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00
ข้อ o33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100.00
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00
ข้อ o35 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน

100.00

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ปรับปรุงการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน และสร้างการรับรู้ การแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
▪การรักษาระดับ : การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ให้ครบถ้วนมากยิ่งข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่จะรับรู้
การปฏิบัติ กฎเกณฑ์ แผนการดําเนินกงาน การรายงานในส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงข้ันตอนการดําเนินงานของ
หน่วยงาน



4. วิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน องค์การบริหารส่วนตําบลปราสาทเยอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

▪ จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบ
ข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย รวมท้ังกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ

1.จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
3. เผยแพร่จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์
เป็นต้น

กองการเจ้าหน้าท่ี 1 ตุลาคม 2567 -
31 มีนาคม 2568

▪ จัดประชุมประจําเดือน เพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน
2.นําปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ

กองการเจ้าหน้าท่ี 1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

-7-



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการระบบ E-Service

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ

1.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด

กองการเจ้าหน้าท่ี 1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

▪ จัดทําช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการส่ือสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ และ
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซ่ึงเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สํานวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนท่ัวไป

1.ผู้บริหารกําหนดผู้รับผิดชอบ
2.จัดทําช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ
3.ประกาศช่องทางการรับฟังความคิดเห็น

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ,
นิติกร

1 ตุลาคม 2567 -
31 ธันวาคม 2568

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธภิาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี

1.จัดทําโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่
3.ติดตามความก้าวหน้า การดําเนินงาน และ

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ

เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ

รายงานผลอย่างสมํ่าเสมอ

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

▪ จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ

๑. เริ่มต้นกระบวนการยืมทรัพย์สินของส่วน
ราชการภายในเทศบาล
๒. ทําบันทึกยืมทรัพย์สินใช้หรือแบบฟอร์มการ
ยืมฯ โดยลงอนุมัติ โดยผู้อํานวยการสํานัก/กอง
นั้น ๆ

งานพัสด/ุกองคลัง 1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

▪ส่งเสริมการให้ความรู้แนวปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง

1.จัดทําคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
2.จัดทําแผนผังข้ันตอนการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อให้พนักงานได้รู้แนวทางปฏิบัติ
อย่างชัดเจน
3.จัดทํามาตรการกํากับดูแลตรวจสอบทรัพย์สิน
ของทางราชการให้มีการใช้หรือยืมใช้อย่าง
ถูกต้องตามที่องค์กรกําหนดไว้

งานพัสด/ุกองคลัง 1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลอย่าง

1.จัดทําคําสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
ท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการจัดทําแผนการดังกล่าว
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจําปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสํานักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ

งานพัสด/ุกองคลัง 1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ

สมํ่าเสมอ

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ท่ัวกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ
▪ จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมํ่าเสมอ
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์

งานพัสด/ุกองคลัง 1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตําแหน่งงาน(job
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตําแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกําหนดตําแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา
2.กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตําแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

กองการเจ้าหน้าท่ี 1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ

▪ จัดทํามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ัง
นําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน
▪ จัดทําข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ
▪ จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตประจําปี
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม

1.ทําการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกําหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ
2.นําผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos &
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

สํานักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568


