
 
 

 

 

 
 

คู่มือการปฏบิตัิงาน 

เรื่อง ร้องเรียนทุจรติและประพฤติมชิอบ  
 

 

 

ของ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลปราสาท 

อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ  

 

 

 



 
 

ค าน า 
                         คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องรอ้งเรยีนทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ข้ึนเพือ่
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันเพื่อให้เกิดความถูกต้องและเป็นธรรมโดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานวิธีการ
ร้องเรียนข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนและระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนไว้อย่าง
ละเอียดและชัดเจน 

                          องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการไม่มากก็น้อย 

 

 

 

 

 

 

องค์การบรหิารส่วนต าบลปราสาทเยอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คู่มือการปฏิบตัิงานเรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  

1. หลักการและเหตผุล 

         องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอมุ่งเน้นการสรา้งธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสง่เสรมิ
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้บรรลุผลไปในทางเดียวกัน อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียนการทุจริต
จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคลอ้ง กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อราชการ
และประชาชน  

2. สถานที่ตั้ง 

องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  เลขที่ ๑๐๗ หมู่ ๒ ถนนพยุห์- ขุนหาญ ต าบลปราสาทเยอ อ าเภอ
ไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ รหัสไปรษณีย์ ๓๓๑๘๐ 

3. หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
กลุ่มงานนิติการ ส านักปลัด 

4. หน้าที ่
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่เกิดข้ึนใน องค์การ
บริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ   

5. วัตถุประสงค ์
1.) เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล

ปราสาทเยอ  มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2.) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่

ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
3.) เพื่อพิทกัษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 

6. ค าจ ากัดความ 

          “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือนร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 



 
 

            “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัป ชัน เช่น มีสิทธิค า
ร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

            “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่นประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 

            “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่รัฐ พนักงาน รวมไปถึงลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล
ปราสาทเยอ 

            “การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับแก้ไขหรือได้
ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ที่อยู่ชัดเจน  

            “ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริต เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook  

7. ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร 

เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30น. – 16.30 น. (หยุดวันนักขัตฤกษ์) 

8. ช่องทางการร้องเรียน 
⮚ ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ ส่วนงานนิติการ ส านักปลัดทางไปรษณีย์  

⮚ ทางไปรษณีย์ เลขที่ ๑๐๗ หมู่ ๒ ถนนพยุห์- ขุนหาญ ต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 
รหัสไปรษณีย์ ๓๓๑๘๐ 

⮚ ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ๐-๔๕๙๒-๑๕๒๓ 

⮚ เว็บไซต์ www.prasatyoe.go.th 

⮚ Facebook อบต. ปราสาทเยอ (www.facebook.com/prasatyoe) 

⮚ E-mail : infoprasatyoe@gmail.com  

9. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
1. เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมลูรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียนโดยละเอียด 
2. สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้องกับ

กฎหมายให้ระบุตัวบนกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 
3. หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่าง ๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย 
4. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียน         

และพยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น  
5. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้อง 

ควรปกปิดช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค าร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่หากเป็นการกล่าวหา
ในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งส าเนาผู้ค าร้องให้



 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีการคัดย่อค าร้องแล้วพิมพ์ข้ึนใหม่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง            และ
ประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 

6. เมื่ออ่านค าร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเช่ือถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มาด้วย 
ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบ
อ้างช่ือผู้อื่นเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่าท่านได้
ส่งเรื่องร้องเรียนมาหรอืไม่ ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะช้ีแจงว่า โทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบข้อมูล
ข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบจบสนทนา  

10. การตดิตามแก้ไขปญัหาข้อรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ  
            ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการด าเนินการให้ทราบ ภายใน 30 วันท าการ เพื่อ
เจ้าหน้าที่จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนให้ทราบต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนผังข้ันตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

 

  
ร้องเรียนด้วยตัวเอง 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.ปราสาทเยอ 
www.prasatyoe.go.th 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

๐-๔๕๙๒-๑๕๒๓ 

ร้องเรียนทาง Facebook 
www.facebook.com/prasatyoe 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ เลขที ่๑๐๗ หมู่ ๒  
ถนนพยุห-์ ขุนหาญ ต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง  

จังหวัดศรสีะเกษ รหสัไปรษณีย์ ๓๓๑๘๐ 

ร้องเรียนทาง E-mail 
infoprasatyoe@gmail.com 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ

ภายใน 15 วัน 

แจ้งผลให้ งานนิติการ 
ส านักปลัด ด าเนินงานใน

ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียนให้ทราบ 7 วัน ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ รายงานให้ผูบ้รหิารทราบ กรณีหาข้อยุติไม่ได้ ส่งเรือ่งไปยงัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ภายใน 15 วัน 



 
 

11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายัง องค์การบริหารส่วนต าบล
ปราสาทเยอ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี ้

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียนการทุจริต  

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
๐-๔๕๙๒-๑๕๒๓ 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน
การทจุริต 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
www.prasatyoe.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทาง 
Facebook 

อบต. ปราสาทเยอ 
(www.facebook.com

/prasatyoe)  

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทาง E-mail 
infoprasatyoe@gmail

.com  

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

 

 

 

 

 



 
 

12. หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

           12.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
1. ช่ือ ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส 
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3. ช่วงเวลากระท าความผิด ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอ ที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

12.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสแต้องเป็นเรื่องจรงิที่มูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

12.3 เป็นเรื่องที่ผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ  
ของเจ้าหน้าที่สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 

12.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาดูข้อมูลเพิ่มเติมได้
ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล   
และเก็บเป็นฐานข้อมูล 

12.5 ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลกัษณะดังต่อไปนี ้
1. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี   
เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

2. ค าร้องเรียน/แจง้เบาะแสที่เข้าสูก่ระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าสั่งทีสุ่ดแล้ว  

3. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจ  
ของผู้บังคับบัญชา 

4.  ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลกัเกณฑ์ดังกลา่วข้างต้นแล้ว ให้อยู่กับดุลยพินิจของผูบ้ังคับบญัชาว่า        จะ
รับพิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  
 
 
 
 
 



 
 

13. การบนัทกึข้อรอ้งเรียน 
1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับ

เรื่องร้องเรียนทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
2. ทุกช่องทางมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 

14. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขขอ้ร้องเรียนและการแจ้งกลบัข้อรอ้งเรียน 
1. หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ

โดยตรงภายใน 15 วัน  นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์  จ านวน 1 ชุด     
เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป  

2. หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้กลุ่มงานนิติการ ด าเนินการให้โดยตรงเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่รับเรื่องร้องเรียน 

15. การรายงานผลการจดัการข้อรอ้งเรียนของหน่วยงาน 
1.  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้ผู้บังคับบัญชาได้ทราบทุก      

ไตรมาส 
2.  รวบรวมรายงานข้อสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรยีน

การทุจริตในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

16. มาตรฐานงาน 
    การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนการทุจริต ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ด าเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตให้แล้ว
เสร็จภายใน 15 วันท าการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        เขียนที่ ....................................................................... 
............................................................................ 
................................................................................... 
 

                     วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................ 

เรื่อง ...................................................................................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลปราสาทเยอ 

  ข้าพเจ้า ............................................................. .................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่...................หมู่ที.่...........ต าบล ........................อ าเภอ ......................... ...จงัหวัด ..................................
หมายเลขโทรศัพท์..............................อาชีพ ..................................... ต าแหน่ง.................................................. 
เลขที่บัตรประชาชน ........................................................ออกโดย ..................................................................วัน
ออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริต 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ช่วงเวลาการกระความผิด ดังนี้  
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ ....................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสพฤติการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ช่วงเวลากระท าความผิด ดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ( ถ้ามี ) ประกอบด้วย 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

         ลงช่ือ            ผู้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 
             (                      )                     

           ต าแหน่ง          .  

________________________________________________________________________________________________________________________                                                          
หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระท าที่เป็นเหตุท าให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระท าเหตุอย่างไร จึงท าให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสและ
หากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงมาให้ด้วย 


