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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก ่มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันที่ ……………….… 2566 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการ
ส ารวจ จ านวน  4,447  คน 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน      
367 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 95.22  
แยกเป็น 
 

(1) ด้านการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.00 

(2) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.21 

(3) ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.39 

(4) ด้านสาธารณสุข 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.28 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 งาน คือ(1)ด้านการศึกษา(2)ด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย(3)ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม(4) ด้านสาธารณสุข 

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22( x =4.76,S.D.=.28)ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 
4 ด้าน พบว่า ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 
( x =4.77,S.D.=.30)รองลงมาคือ ด้านสาธารณสุขมีค่า เฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 
( x =4.76,S.D.=.30)ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.21( x =4.76,S.D.=.32) แ ล ะ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ร้ อ ย ล ะ 9 5 . 0 0 
( x =4.75,S.D.=.19)ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็น
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความ
พึงพอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ เป็นองค์กร
ที่มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการ
อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความ
พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22 (10 คะแนน) 



  

ค ำน ำ 
 

 การศึกษาเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม กับ องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งเป็นไป
ตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อ
วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2548 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุ่งหมายที่จะส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรี
สะเกษ ที่เน้นการประเมินผลเชิงระบบเพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการ
ประชาชน นอกจากนั้นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและ
ปรับปรุงระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการ
ให้บริการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ ส าเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลและคณะผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมิน
และขอขอบคุณคณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ให้
ข้อมูล ทุกท่าน ท าให้การด าเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์  ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงขอขอบคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
                                                                     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
                                                                            มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

  กันยายน   2566 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว  ทุกประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้
ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่ส าคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชน
ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินด าเนินการได้ยาก ซ่ึงแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถด าเนินการประเมิน
ได้ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและก าไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลก าไร
ขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการด าเนินการตลอดทั้ง
ปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่าน
มาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้
เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ 
ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียว
ไม่เพียงพอจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้น
เป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการส าคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ.ศ.2542ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและ
อากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง 
นอกจากนี ้แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2543ก าหนดกรอบแนวคิด 
เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่
เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้
จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการก าหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ    
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการ
บริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่ เกินขีด
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ความสามารถขององค์กรปกครองท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและ
ด้านกฎหมายเท่าที่จ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล 3) ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้น
ไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิจารณาจากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6)ด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2546 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นใน
เขตชุมชนชนบท ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสภาต าบลได้จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 
8 มีนาคมพ.ศ.2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิด
โอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของต าบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็น
ประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎรเป็นส่วนรวม ซึ่งจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในปี พ.ศ.2537 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13  ธันวาคม 2515 นับตั้งแต่ พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงานใน
ระดับต าบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลทั่วประเทศเป็นรูปแบบองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (โกวิทย์ พวงงาม,2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอก
ส านักงานก็ได้ ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และการท านุ บ ารุง ศิลปะ วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่นซึ่ง
นับว่าเป็นภาระหน้าที่ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2546) 

ดังนั้น ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณภาพการ ให้ บริ ก าร ซึ่ ง หมายถึ ง ความรั บผิ ดชอบทางการ เมื อ ง ( Political  
Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอก
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หน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้าง
ความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจาการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า 
(Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น,2549 : 39 – 55)   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมื อง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ รัฐ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิด
ผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
ต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการ
มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผล
การปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก(่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ,2546 ) 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
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มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการใน
สังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการด าเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือ
สามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถก า
เนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ
แตกต่าง ไปจากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหาร
แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และ
ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท า
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการ
พัฒนาองค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  อ าเภอไพรบึง  จังหวัดศรีสะเกษ เป็นหน่วยงาน
ราชการในองค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
2566 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระ
มารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  เป็น
สถาบันการศึกษาที่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย 
จัดเป็นองค์กรกลางในภูมิภาค จึงได้รับการประสานจากองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ให้
เป็นหน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
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สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และงานบริการ 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาท
เยอ ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลใน
รูปแบบของการท าการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของโครงการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ รวม 4 ด้าน ที่ต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
2.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
3.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    
4.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานด้านสาธารณสุข 

  
 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริการส่วนต าบลปราสาทเยอ  
อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากขึ้นและเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองค์กร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 
2566 ของข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 
 1. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ประเมินความ
พึงพอใจในงานบริการ 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านการศึกษา 
1.2 ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
1.3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
1.4 ด้านสาธารณสุข  

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากรที่ท าการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น 4,447 คน ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ร้อยละ 5 ของจ านวนประชาการทั้งหมด ดังนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 367 คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 

บริบท (Contexts) 
 
 สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
 บุคลากรผู้ให้บริการ 
 ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
 กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
 ผลการด าเนินงานภาพรวม 
 ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 
 จุดแข็ง 
 จุดอ่อน 
 ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
           2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะ
น ามาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 
           3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพการให้บริการของขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ” มีความเข้าใจตรงกัน 
คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการในขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 
อ าเภอไพรบึง  จังหวัดศรีสะเกษ  ประจ าปี  2566    

2.“ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการในเขตขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปราสาทเยอ  

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน 
การให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการ
บริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย   
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังล าดับ
ขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ปราสาทเยอ ที่ท าหน้าที่ให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มี
ความรอบรู้และสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอ านวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที ่เช่น ห้องพัก ห้องน้ า  
ที่จอดรถ  สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอ
แก่การให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล 
5.  “ องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ” หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาท

เยอ  อ าเภอไพรบึง  จังหวัดศรีสะเกษ 



บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู๎ศึกษา ได๎ค๎นคว๎าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามา

ประกอบการวิจัย ซึ่งประกอบด๎วยสาระส าคัญดังตํอไปนี้ 
1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผํนดิน 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
6. ลักษณะของแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
7. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
8. ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
9. ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
10.    สภาพทั่วไปและข๎อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 
ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไมํสามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปรํางได๎ แตํสามารถ

สังเกตได๎จากการแสดงออก “พึง” เป็นค าชํวยกิริยา หมายถึง “ควร” เชํน พึงใจ หมายความวํา 
เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู๎สึกท่ีมีความสุข เมื่อได๎รับความส าเร็จตามความมุํงหมาย และความ
ต๎องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู๎สึกสํวนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว๎าง 
ความพึงใจโดยทั่วไปตรงกับค าภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.1973 : 384) กลําววําความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตํองานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff.1978 : 86) กลําววํา ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อยํางหนึ่ง
ที่ใช๎ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman.1973 : 333) ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจไว๎วํา ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู๎สึกท่ีมีความสุขเมื่อได๎รับผลส าเร็จตามความมํุงหมายของความต๎องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากค าจ ากัดความข๎างต๎นจะสังเกตได๎วํา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได๎ถ๎าบุคคลได๎รับการ
ตอบสนองเป็นอยํางดีไมํวําจะเป็นด๎านวัตถุหรือด๎านจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ
ของงาน หรือสิ่งที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่นําพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519 : 23) กลําววํา “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นสํวนหนึ่งของเจต
คติ ซึ่งเป็นสํวนส าคัญในการเรียนรู๎อีกประการหนึ่ง” 
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สรุปได๎วํา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู๎สึกของผู๎เป็นประชากรที่มีตํอการ
บริหารจัดการของหนํวยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นสํวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
สํวนส าคัญในการเรียนรู๎อีกประการหนึ่ง 

 
2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือปัจจุบัน
เรียกวํา “แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช๎เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไว๎โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกชํวงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข๎อมูลที่ได๎จะถูกสํงไป
ยัง “หนํวยติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหนํวยรวบรวม 
วิเคราะห์ข๎อมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน๎าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัย
ลํวงหน๎า” (Early Warning System) วําองค์กรท๎องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไมํ อยํางไร 
สามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว๎เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอยํางไร เพ่ือ
ประโยชน์ตํอการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให๎บรรลุเป้าหมายในทุกชํวง
ของแผนตํอไปในอนาคต (กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 2548) 

2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท๎องถิ่น  ประกอบด๎วยองค์ประกอบสามสํวนหลัก คือ 

สํวนปัจจัยน าเข๎า (Input) สํวนของกระบวนการ (Process) และสํวนของผลลัพธ์ (Output) (กรม
สํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 2548) ดังตํอไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข๎า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องมีเพ่ือเข๎าสูํระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได๎แกํ แผนยุทธศาสตร์ ผู๎ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชํวงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ท๎องถิ่นซึ่งจะท าให๎ทราบวํา แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว๎ดีเพียงใด สามารถวัดผลได๎จริงหรือไมํเป็นไป
ตามเป้าหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข๎องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงาน สูํการบรรลุแผนที่ก าหนดไว๎ได๎ เน๎นการติดตามการด าเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
         3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามชํวงสุดท๎ายหรืออาจเรียกวํา “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได๎แสดงให๎เห็นวํา ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายที่ได๎ก าหนดไว๎หรือไมํ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หนํวยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข๎อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ของท๎องถิ่น อันได๎แกํ ความพึงพอใจของผู๎ที่ เกี่ยวข๎อง ตํอผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ความพึงพอใจของผู๎ที่เกี่ยวข๎องตํอการด าเนินงานในแตํละยุทธศาสตร์ และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนการบริหารราชการแผํนดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได๎อนุมัติ เมื่อ 12 เมษายนพ.ศ.2548 มี

สาระส าคัญบนพื้นฐานหลักการที่สอดคล๎องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได๎แถลงไว๎ตํอรัฐสภา เมื่อวันที่ 4 
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มีนาคม พ.ศ.2548 ประกอบด๎วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น (กรมสํงเสริมการปกครองสํวน
ท๎องถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
5. การตํางประเทศและเศรษฐกิจระหวํางประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี 
7. การสํงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข๎องกับภารกิจของกรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร์ ได๎แกํ 1)การขจัดความยากจน 2)การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 3)การปรับ
โครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎  4)การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  
5) การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี และ 6)การสํงเสริมประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 

 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือให๎สามารถขจัดความยากจนของประเทศให๎หมดสิ้นไป โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก๎ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแตํบุคคล ชุมชนและประเทศ 
โดยในระดับชุมชน มีเป้าหมายประสงค์เพ่ือเสริมสร๎างกระบวนการชุมชนเข๎มแข็งและเชื่อมโยง
ประโยชน์จากปัจจัยแวดล๎อม โดยชุมชนจะได๎รับการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน และได๎รับโอกาสในการ
เข๎าถึงแหลํงเงินทุนเพ่ือแก๎ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได๎แกํการยกระดับกองทุน
หมูํบ๎านเป็นธนาคารหมูํบ๎าน การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมที่เป็นความต๎องการ
พ้ืนฐานของชุมชน  การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให๎ครบทุกหมูํบ๎าน การพัฒนาองค์
ความรู๎และภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสร๎าง
พ้ืนฐานด๎านการเกษตร เชํน โรงสีข๎าวพัฒนาเศรษฐกิจ และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน เป็นต๎น 
ส าหรับระดับบุคคล มีเป้าประสงค์ให๎ประชาชนยากจนได๎รับโอกาสในการเข๎าสูํทุน ที่ท ากิน และได๎รับ
การพัฒนาความรู๎เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยมีกลยุทธ์หลัก ได๎แกํ การจัดคาราวานแก๎
จนที่ให๎บริการและค าแนะน าด๎านอาชีพ การขยายโอกาสเข๎าสูํทุนผํานระบบการแปลงสินค๎าของ
เกษตรกรอยํางตํอเนื่องและเป็นธรรม และการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎ และการประยุกต์ใช๎
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพให๎สอดคล๎องกับโครงสร๎างประชากร เศรษฐกิจ และ

สังคมในอนาคต จะต๎องให๎ความส าคัญกับการสร๎างคนให๎มีความรู๎ มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง 
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ครอบครัวอบอุํน  มีวัฒนธรรม มีสภาพแวดล๎อมที่ดี  มีสังคมท่ีสันติ และเอ้ืออาทร ปราศจากอบายมุข
และสิ่งเสพติด โดยการสร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎ตลอดชีวิต พัฒนาคนให๎มีความรู๎คูํคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตส านึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญา
ให๎เกิดประโยชน์ตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร๎างสุขภาวะของประชาชนอยํางครบวงจร 
มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อลดรายจํายด๎านการรักษาพยาบาลของรัฐ  เสริมสร๎างความมั่นคง  ปลอดภัย
ในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และท าให๎ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎ประกอบอาชีพ และเกษตรกรรายยํอย  
ได๎รับความคุ๎มครองทางสังคม รวมทั้งเตรียมความพร๎อมแกํสังคม เพ่ือให๎ผู๎สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มี
คุณคํา 

2.5.3 การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 
เพ่ือให๎การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให๎ก๎าวสูํเศรษฐกิจที่

มีสมรรถนะสูง  สมดุลและเอ้ือตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยให๎ความส าคัญตํอการพัฒนาคน องค์
ความรู๎  นวัตกรรมและโครงสร๎างพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสร๎างเศรษฐกิจให๎ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เชํน การปรับโครงสร๎างภาคการเกษตร  
การปรับโครงสร๎างภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสร๎างการทํองเที่ยว การบริการและการค๎า 
เป็นต๎น 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
การใช๎ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพ่ือสนองความต๎องการในการบริโภค เป็น

จ านวนมากสํงผลให๎ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมและความยั่งยืน
ของประเทศ จึงจ าเป็นต๎องเสริมสร๎างให๎เกิดความสมดุลระหวํางการใช๎ประโยชน์ กับการอนุรักษ์  
และทดแทนอยํางเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณ์ให๎กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสร๎าง
รายได๎ให๎กับประชาชน ควบคูํกับการคุ๎มครองและใช๎ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ 
ฟ้ืนฟูทรัพยากรดินและการใช๎ประโยชน์ให๎เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่  บริหารจัดการน้ าอยํางเป็นระบบ
เพ่ือป้องกันและแก๎ไขปัญหาน้ าขาดแคลน น้ าทํวม และคุณภาพน้ า รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ 
น้ าเสีย ฝุ่นละออง ก๏าซ กลิ่นและเสียง เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยด าเนินการภายใต๎การ
มีสํวนรํวมของเอกชน ชุมชนท๎องถิ่นเพ่ือให๎เกิดความรํวมมือ และเป็นพลังการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมของประเทศสูํความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารการเมืองที่ดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด๎านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอยํางยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให๎ทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้น พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให๎ประชาชนได๎รับความเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์จาก
กระบวนการยุติธรรมได๎อยํางรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให๎มีประสิทธิภาพโปรํงใส ตรวจสอบ
ได๎ ปราศจากการทุจริต ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการสํงเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและ
สังคม เสริมสร๎างความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการด าเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐใน
ทุกระดับ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุํงเน๎นประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชนเป็น
ส าคัญ 
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2.5.6 การสํงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การสํงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให๎ความส าคัญกับการมีสํวนรํวมและคุ๎มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และรํวมกับ
ทุกภาคสํวนที่จะสํงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให๎ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการสํงเสริม
สนับสนุนองค์กรอิสระตํางๆ ตามรัฐธรรมนูญ สํงเสริมบทบาทผู๎น าชุมชน หรือปราชญ์ ท๎องถิ่น 
สํงเสริมองค์กรพัฒนาเอกชนที่สร๎างสรรค์ และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีสํวนรํวมใน
การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
และการตรวจสอบการใช๎อ านาจรัฐทุกระดับ 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข๎างต๎น  ผู๎ประเมินได๎น ามาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตํอผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ซึ่งประกอบด๎วยการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผล
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค์กร และผลการด าเนินงานตามภารกิจ ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ ชี้วัดตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด๎วย ความพึงพอใจตํอระบบอ านวยความสะดวกความพึงพอใจตํอผู๎
ให๎บริการ นอกจากนี้ผู๎ประเมินยังมีการประเมินผลสะท๎อนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  
ส าหรับการรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลป้อนกลับส าหรับการน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพระบบบริการให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนในโอกาสตํอไป 
 
2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 เป็นเอกสารที่แสดงความสอดคล๎องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. เป็นเอกสารที่แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน
และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ด าเนินการ 

2. เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาที่จะด าเนินการเป็นห๎วงระยะเวลาห๎าปี 
3. เป็นเอกสารที่แสดงความเชื่อมโยงระหวํางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา กับงบประมาณ

รายจํายประจ าปี 

2.7 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงและสอดคล๎องกันระหวํางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

การจัดท างบประมาณประจ าปี 
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปีที่มีความสอดคล๎องและสามารถสนองตอบตํอ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอยํางมีประสิทธิภาพ 
3. เป็นการจัดเตรียมโครงการพัฒนาตําง ๆ ให๎อยูํในลักษณะที่พร๎อมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจ าปี และน าไปปฏิบัติได๎ทันทีเมื่อได๎รับงบประมาณ 
 
 
 



13 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให๎บรกิารขององคก์ารบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ประจ าป ี 2566 
 

 

2.8 ขั้นตอนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1. ประชุมแตํละสํวนในองค์กรเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ ความส าคัญและความจ าเป็นในการจัดท า
แผนพัฒนาท๎องถิ่นพ.ศ.2566 - พ.ศ.2570 โดยผํานปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลให๎
ผู๎บริหารท๎องถิ่นอนุมัติ 

2. สํวนที่รับผิดชอบ แจ๎งโครงการที่รับอนุมัติให๎ผู๎เกี่ยวข๎องทราบ ได๎แกํ คณะกรรมการพัฒนา
องค์การบริหารสํวนต าบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาหนํวยงานในองค์กร
และประชาคม 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และข๎อมูลปัญหาความต๎องการของท๎องถิ่นเพ่ือสนอง
ตํอคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล 

2. คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล จัดท าประชุมรํวมกับประชาชนในต าบลและ
สํวนราชการที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือรํวมกันพิจารณาในการจัดท าแผนพัฒนาห๎าปี โดยการคัดเลือก
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สมควรน ามาใช๎เป็นแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น เพ่ือเป็น
กรอบในการพิจารณาจัดท าโครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ. 
2570)ตํอไป 

3. จัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจะบรรลุในแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566-
พ.ศ.2570) 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คระกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล ส ารวจและเก็บ
รวบรวมข๎อมูลที่จ าเป็นตํอการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) วิเคราะห์วํา
ยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยใช๎หลัก SWOT (การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และ
อุปสรรค) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผํานมา 
2. การคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนา 
3. การจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนา 
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในห๎วงห๎าปี 

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา 
                การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนามาจัดท าวัตถุประสงค์ของ
แนวทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่สอดคล๎องกับแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปี โดยน าวัตถุประสงค์ดังกลําวมาจัดท าเป็น
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปี 
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ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ารายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา 
               คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล คัดเลือก
โครงการที่สอดคล๎องกับแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปี มาจัดรายละเอียดโครงการด๎านเป้าหมาย
ผลผลิต ผลลัพธ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผู๎รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท าร่างแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) 

1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล จัดท ารําง
แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570)ประกอบด๎วย 7 สํวน 

2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล จัดเวที
ประชาคม 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลน ารําง
แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570)ที่ปรับปรุงแล๎วเสนอคณะกรรมการพัฒนา
องค์การบริหารสํวนต าบลเพ่ือพิจารณา 

ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) 
1.  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลน ารําง  
     แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570)ท่ีปรับปรุงแล๎วเสนอคณะกรรมการ  
     พัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลเพ่ือพิจารณา 

          2.   คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลเสนอรํางแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.  
               2566 - พ.ศ.2570)ท่ีผํานการพิจารณาให๎ผู๎บริหารท๎องถิ่นขอความเห็นชอบเห็นชอบ 
          3.   ผู๎บริหารท๎องถิ่นน ารํางแผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570)ท่ีผํานความ  
                เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล เสนอขอความเห็นชอบ  
               จากสภาองค์การบริหารสํวนต าบล 

4. เมื่อสภาองค์การบริหารสํวนต าบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาท๎องถิ่น(พ.ศ.2566 - 
พ.ศ.2570)แล๎ว สภา ฯ สํงให๎ผู๎บริหารท๎องถิ่นประกาศใช๎แผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 
2566 - พ.ศ.2570)และน าไปปฏิบัติ และแจ๎งสภา ฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด 
คณะกรรมการ พัฒนาอ า เภอ  คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท๎ องถิ่ น 
คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาท๎องถิ่น และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ประกาศให๎
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

2.9 ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) 
              เป็นเครื่องมือชํวยให๎องค์การบริหารสํวนต าบล ได๎พิจารณาอยํางรอบคอบให๎เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหวํางแนวทางการด าเนินงานตําง ๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยง และสํงผลทั้งในเชิง
สนับสนุนและเป็นอุปสรรคตํอและสามารถน ามาตัดสินใจ ก าหนดแนวทาง การด าเนินงานและใช๎
ทรัพยากรการบริหารขององค์การบริหารสํวนต าบล อยํางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอ
สาธารณะสูงสุด 
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2.10  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 

1.  ด้านกายภาพ 
          1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 

ต าบลปราสาทเยอ  ตั้งอยูํทางทิศเหนือของอ าเภอไพรบึง ที่ท าการองค์การบริหารสํวนต าบล
ปราสาทเยอ อยูํที่บ๎านปราสาทเยอ หํางจากที่วําการอ าเภอไพรบึงโดยทางรถยนต์สายศรีสะเกษ – 
ขุนหาญ เป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร อยูํหํางจากตัวเมืองจังหวัดศรีสะเกษ 34 กิโลเมตร 
 เนื้อที ่

ต าบลปราสาทเยอมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ  19,375 ไรํ หรอืประมาณ 31 ตารางกิโลเมตร 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
สภาพพ้ืนที่ สํ วนใหญํของต าบลปราสาทเยอ เป็นที่ ราบและเนิน ตั้ งอยูํทางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลําง พ้ืนที่เป็นที่ลุํมประมาณ 60 % เป็นที่ดอนประมาณ 40 % มีแหลํงน้ า
ธรรมชาติคือ ห๎วยทาไหลผํานทางด๎านทิศตะวันออกชํวงรอยตํอกับอ าเภอศรีรัตนะ   

 1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 
          ลักษณะอากาศมีลักษณะร๎อนชื่น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซึ่งมี 3 ฤดู ดังนี้  

ฤดูร้อน เริ่มตั้งแตํกลางเดือนกุมภาพันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม  อากาศร๎อน
และแห๎งแร๎ง  แตํบางครั้งอาจมีอากาศเย็น บ๎างครั้งเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรืออาจ
มีลูกเห็บตกกํอให๎เกิดความเสียหายแกํประชาชนทุกปี เรียกวํา “พายุฤดูร๎อน” อากาศร๎อน จะมี
อุณหภูมิระหวําง 35 – 39.9 องศาเซลเซียส  ร๎อนจัด  มีอุณหภูมิประมาณ  40  องศาเซลเซียสขึ้นไป 

ฤดูฝน เริ่มตั้งแตํกลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในชํวงเดือน พฤษภาคม – 
ตุลาคม  แตํอาจเกิด“ชํวงฝนทิ้ง” ซึ่งอาจนานประมาณ 1 – 2 สัปดาห์หรือบางปีอาจเกิดขึ้นรุนแรง
และมีฝนน๎อยนานนับเดือน ในเดือนกรกฎาคม  แตํในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลไมํเคยเกิด
อุทกภัยรุนแรง   มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ  900  มิลลิเมตร   

ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตํกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ในชํวงกลางเดือน
ตุลาคมนานราว 1-2 สัปดาห์ เป็นชํวงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไมํแนํนอน 
อาจเริ่มมีอากาศเย็นหรืออาจยังมีฝนฟ้าคะนอง อากาศหนาวอุณภูมิต่ าสุด  ประมาณ  15 องศา    

1.4 ลักษณะของดิน 
   ดินเป็นดินรํวนปนทรายท าให๎พ้ืนที่ที่เก็บน้ าไมํได๎นาน  ซึ่งเป็นปัญหาแกํเกษตรกร
เพราะเมื่อฝนตกลงมาดินไมํสามารถเก็บน้ าไว๎ได๎นานท าให๎ขาดแคลนน้ าเกิดความเสียหายแกํพืชผล
ทางการเกษตร  

1.5  ลักษณะของแหล่งน้ า 
  มีแหลํงน้ าธรรมชาติคือ ห๎วยชลังและห๎วยทาไหลผํานทางด๎านทิศตะวันออกชํวง
รอยตํอกับอ าเภอศรีรัตนะมีแหลํงน้ าที่ใช๎ส าหรับ  อุปโภค-บริโภค  จ านวน  2  แหํง  แหลํงน้ าทั้ง 2 
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แหํงเคยเป็นแหลํงน้ าที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและองค์การบริหารสํวนต าบลได๎ด าเนินการปรับปรุ ง
กํอสร๎างข้ึนใหมํเพ่ือให๎เพียงพอกับการอุปโภคและบริโภคของประชาชน  ดังนี้ 
    ล าห๎วย  2 แหํง สระน้ า  - แหํง 
    หนองน้ า - แหํง บํอน้ าตื้น - แหํง 
    ล าคลอง  - แหํง บํอบาดาล       11 แหํง 
    บึง  - แหํง อํางเก็บน้ า - แหํง 
    แมํน้ า  - แหํง ฝาย  1 แหํง 
    อ่ืนๆ (ระบุ) - แหํง เหมือง  - แหํง 

1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 
 ป่าสาธารณะโคกคูคาด เนื้อท่ีประมาณ 530 ไรํ  

2. ด้านการเมือง/การปกครอง  
  2.1 เขตการปกครอง 
                    ต าบลปราสาทเยอ ยกฐานะจากสภาต าบลปราสาทเยอ เป็นองค์การบริหารสํวน
ต าบลปราสาทเยอตามท่ีกระทรวงมหาดไทย ได๎มีประกาศลงวันที่ 16 ธันวาคม 2539 จัดตั้งเป็น
องค์การบริหารสํวนต าบล และมีผลบังคับใช๎   ในวันที่  25  ธันวาคม  2539 

อาณาเขตติดต่อ 
-  ทิศเหนือ ติดตํอกับ ต าบลสุขสวัสดิ์ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 
-  ทิศใต๎  ติดตํอกับ ต าบลไพรบึง อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 
-  ทิศตะวันออก ติดตํอกับ ต าบลศรีโนนงาม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 
-  ทิศตะวันตก  ติดตํอกับ ต าบลสุขสวัสดิ์ ต าบลดินแดง ต าบลโนนปูน 
จ านวนหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  มีทั้งหมด  11 หมู่บ้าน 

ได้แก ่
-  หมูํที่ 1 บ๎านปราสาทเยอ  ผู๎ปกครอง นายกิตติศักดิ์ สุนันท์  
-  หมูํที่ 2 บ๎านปราสาทเยอใต๎  ผู๎ปกครอง นายอุรา บริสุทธิ์ 
-  หมูํที่ 3 บ๎านประอาง         ผู๎ปกครอง นายกรกฎ พวงเพชร 
-  หมูํที่ 4 บ๎านหนองพัง   ผู๎ปกครอง นายสงํา มักสัน 
-  หมูํที่ 5 บ๎านเตรี๊ยะ   ผู๎ปกครอง นายมนตรี พิจารณ์ 
-  หมูํที่ 6 บ๎านกันตรุม   ผู๎ปกครอง นายบัญชา สมาคม 
-  หมูํที่ 7 บ๎านคูสี่แจ   ผู๎ปกครอง นายสมยศ บุญศรัทธา  
-  หมูํที่ 8 บ๎านคูสี่แจเหนือ  ผู๎ปกครอง น.ส.ณิชานันท์ ศรีมะณี 
-  หมูํที่ 9 บ๎านพิทักษ์   ผู๎ปกครอง นายปรีชา  สาระไทยวีรกุล 
-  หมูํที่ 10 บ๎านปราสาทเยอตะวันตก ผู๎ปกครอง นายสุชาติ โยธี (ก านัน) 
-  หมูํที่ 11 บ๎านประอางเหนือ  ผู๎ปกครอง นายดํอน ศรีมะณี 

 



17 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให๎บรกิารขององคก์ารบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ประจ าป ี 2566 
 

 

2.2 การเลือกตั้ง 
  เดิมองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ ได๎แบํงเขตการเลือกตั้งนายกองค์การ
บริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ ทั้งเขตองค์การบริหารสํวนต าบล เป็น 1 เขตเลือกตั้ง  สมาชิกสภา
ออกเป็น  11  เขต ดังนี้ 

เขตเลือกตั้งท่ี  1  ประกอบด๎วย บ๎านปราสาทเยอ ม.1      
เขตเลือกตั้งท่ี  2  ประกอบด๎วย บ๎านปราสาทเยอใต๎ ม.2 
เขตเลือกตั้งท่ี  3  ประกอบด๎วย บ๎านประอาง ม.3 
เขตเลือกตั้งท่ี  4  ประกอบด๎วย บ๎านหนองพัง ม.4 
เขตเลือกตั้งท่ี  5  ประกอบด๎วย บ๎านเตรี๊ยะ ม.5 
เขตเลือกตั้งท่ี  6  ประกอบด๎วย บ๎านกันตรุม ม.6 
เขตเลือกตั้งท่ี  7  ประกอบด๎วย บ๎านคูสี่แจ ม.7 
เขตเลือกตั้งท่ี  8  ประกอบด๎วย บ๎านคูสี่แจเหนือ ม.8 
เขตเลือกตั้งท่ี  9  ประกอบด๎วย บ๎านพิทักษ์ ม.9 
เขตเลือกตั้งท่ี  10  ประกอบด๎วย บ๎านปราสาทเยอตะวันตก ม.10 
เขตเลือกตั้งท่ี  11  ประกอบด๎วย บ๎านประอางเหนือ ม.11 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ สํวนใหญํรํวมกิจกรรม

ทางการเมืองเสมอมาและประชาชนในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ ยังมีสํวนรํวมในการ
บริหารงาน  การชํวยเหลืองานองค์การบริหารสํวนต าบล เสนอแนะในกิจกรรมขององค์การบริหาร
สํวนต าบล ในการด าเนินงานตํางๆ เชํน การประชุมประชาคมในการจัดแผนพัฒนาองค์การบริหาร
สํวนต าบล ประชุมประชาคมแก๎ไขปัญหาความยากจน ฯลฯ   

จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (ข้อมูลเมื่อวันที่  28  พฤศจิกายน  พ.ศ.2564)   
   -  จ านวนผู๎มีสิทธิเลือกตั้งนายกองค์การบริหารสํวนต าบล          3,738      คน 
  -  จ านวนผู๎มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล    3,738     คน 
  จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง  ครั้งล่าสุด (พ.ศ. 2564) 

-  จ านวนผู๎มาใช๎สิทธิเลือกตั้งนายกองค์การบริหารสํวนต าบล  2,900  คน  จากผู๎มี
สิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น  3,738  คน  คิดเป็นร๎อยละ  77.58   
  -  จ านวนผู๎มาใช๎สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล 2,900 คน จาก
ผู๎มีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น  3,738  คน  คิดเป็นร๎อยละ  77.58          
  องค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น
ราชการบริหารสํวนท๎องถิ่น องค์ประกอบแบํงได๎  2  สํวน  คือ 
  1)  สภาองค์การบริหารสํวนต าบล  ท าหน๎าที่นิติบัญญัติ และควบคุมฝ่าย
บริหาร ประกอบด๎วย  สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล  ที่มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนใน
หมูํบ๎าน จ านวน  11  คน (หมูํบ๎านละ 1 คน) อยูํในต าแหนํงคราวละ  4  ปี  สภาองค์การบริหารสํวน
ต าบล  มีประธานสภา 1 คน  รองประธานสภา 1 คน  ซึ่งนายอ าเภอแตํงตั้งจากสมาชิกสภาองค์การ
บริหารสํวนต าบลตามมติของสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล 
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บัญชีรายช่ือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 

ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหนํง วันที่ครบวาระ 

1 นายหา   บัวจันทร์ ประธานสภาฯ 27 พฤศจิกายน 2568 
2 นายสมศักดิ์  กาบบัว รองประธานสภาฯ 27 พฤศจิกายน 2568 
3 นายภิญโย       โพธิสาร เลขานุการสภาฯ 27 พฤศจิกายน 2568 
4 นายกิ่ง           บุทธนา สมาชิกสภาอบต.  หมูํที่  1 27 พฤศจิกายน 2568 
5 นายพรชัย       ชินทอง สมาชิกสภาอบต.  หมูํที่  2 27 พฤศจิกายน 2568 
6 นายณรงฤทธิ์    พงษ์เพชร สมาชิกสภาอบต.  หมูํที่  4 27 พฤศจิกายน 2568 
7 นายสุวัจน์         ปัญญา สมาชิกสภาอบต.  หมูํที่  5 27 พฤศจิกายน 2568 
8 นางสาวดารุณี    สุภาพ สมาชิกสภาอบต.  หมูํที่  6 27 พฤศจิกายน 2568 
9 นายพิชัย          โยธ ี สมาชิกสภาอบต.  หมูํที่  9 27 พฤศจิกายน 2568 
10 นางสาวรัญจวน  โยธ ี สมาชิกสภาอบต.หมูํที่  10 27 พฤศจิกายน 2568 
11 นายส าเภา        พิจารณ์ สมาชิกสภาอบต.หมูํที่  11 27 พฤศจิกายน 2568 

  2) คณะผู๎บริหาร ท าหน๎าที่บริหารกิจการขององค์การบริหารสํวนต าบล
ตามกฎหมาย ประกอบด๎วย นายกองค์การบริหารสํวนต าบล 1 คน รองนายกองค์การบริหารสํวน
ต าบล 2 คน และเลขานุการนายกองค์การบริหารสํวนต าบล จ านวน 1 คน ซึ่งนายกองค์การบริหาร
สํวนต าบลเป็นผู๎แตํงตั้ง 

บัญชีรายชื่อคณะผู๎บริหารองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ 

ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหนํง วันที่ครบวาระ 
1 นายทองค า       ตอนศรี นายกองค์การบริหารสํวนต าบล 27 พฤศจิกายน 2568 
2 นายสุธี            โยธี รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบล 27 พฤศจิกายน 2568 
3 นายแกํน          ศรีเพ็ง รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบล 27 พฤศจิกายน 2568 
4 นางสาวธัญญารักษ์  โพนปลัด เลขานุการนายกองค์การบริหารสํวนต าบล 27 พฤศจิกายน 2568 

            

       การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ มีปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล
เป็นผู๎บังคับบัญชา ของพนักงาน และเจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบงานประจ าทั่วไปขององค์การบริหารสํวน
ต าบลโดยแบํงสํวนการบริหารงานออกเป็น 4 สํวน โดยมีหวัหน๎าสํวนราชการ เรียกวํา  ผู๎อ านวยการ
กอง/หัวหน๎าสํวนเป็นผู๎บังคับบัญชาของสํวนราชการภายในมีลักษณะโครงสร๎างการบริหารงาน
องค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ ดังนี้ 
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โครงสร้างการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 

 
 
 
 
 
 
 
       
 

   

   3)  อัตราก าลังของเจ๎าหน๎าที่  องค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ 

ส านัก/ฝ่าย พนักงานสํวนต าบล พนักงานจ๎าง รวม 
ส านักปลัด  8 10 18 
กองคลัง 3 3 6 
กองชําง 1 2 3 
กองการศึกษา  ศาสนา  และ 

3 4 7 
วัฒนธรรม 
หนํวยตรวจสอบภายใน 1 - 1 

รวม 16 19 35 
 
ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
  พนักงานส่วนต าบล 
        - นายถาวร       ชมชิต       ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล (นักบริหารงาน ระดับกลาง) 
 - นายนฤทธิ์     กาเมือง     รองปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล (นักบริหารงาน ระดับต๎น) 
 - นางสาวจิรนันท์ เตมีย ์            หัวหน๎าส านักปลัด 
        - นายอุทัย            บัวภา             นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 - นายทะนงศักดิ์     วัฒนสกุลชล     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
        - นางสาวมัณฑนา    มีมานะ           นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
        - วําง                     นักวิชาการสาธารณสุข 
        - นายสหคงคม  ไชยวิเศษ         นิติกรปฏิบัตกิาร 
        - นางสาวสุดารัตน์   อินทะเสน        เจ๎าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน                           
                                                         พนักงานจ๎าง 

ผูบ้รหิาร 

ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 

ส านกังานปลดั กองคลงั กองช่าง กองการศกึษา ศาสนา  
และวฒันธรรม 

รองปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
หน่วยตรวจสอบภายใน 



20 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให๎บรกิารขององคก์ารบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ประจ าป ี 2566 
 

 

 -  นางจินตนา กล๎วยนิจ ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานธุรการ(พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
        -  นางสาวนฤมล    แก๎วเกิด       ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานประชาสัมพันธ์ 
                                                     (พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
        -  นางสาวรัตนา สุนันท์ ผู๎ชํวยนักวิชาการเกษตร(พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
        -  นางสาวศิริรัตนา สาระไทยวีรกุล ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานพัฒนาชุมชน 
                                                         (พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
        -  นางสาวจุฑามณี แสนพันธ์    ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานธุรการ(พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
        -  นายพิภพ       เกษกรณ์     ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานป้องกันฯ(พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
        -  นายสมาน โยธี           ภารโรง  (พนักงานจ๎างทั่วไป) 
 -  นางจันเพ็ญ ชรินทร์       คนงานทั่วไป  (พนักงานจ๎างทั่วไป) 
        -  นายธีรพล             ภาษี          ยาม (พนักงานจ๎างทั่วไป) 
        -  นายสันติ              ชินทอง       พนักงานขับรถยนต์ (พนักงานจ๎างทั่วไป) 

     หน่วยตรวจสอบภายใน 
       - นางสาวชวัลญา  ชาตมินตรี        นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 

 กองคลัง 
  พนักงานส่วนต าบล 
       -  นางสายพิน   บุญสํง       อ านวยการกองคลัง  (นักบริหารงานคลัง ระดับต๎น) 
       -  นางสาวสุจิตรา   สายแวว     นักวชิาการพัสดุปฏิบัติการ 
       -  นางสาวกัญญาภัทร  หลอมทอง   นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
       -  วําง                นักวิชาการจัดเก็บรายได๎ 
  พนักงานจ้าง 
 - นางสาววิไลลักษณ์ ชินทอง   ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานการเงินและบัญชี(พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
       - นางสาวเยาวลักษณ์  สีสังขาร ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานจัดเก็บรายได๎  (พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
       - นางสาววิไลวรรณ  โยธี         ผูช๎ํวยเจ๎าพนักงานธุรการ  (พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 

 กองช่าง 
พนักงานส่วนต าบล 

 -  นายวิเชียร  หลอมทอง         ผู๎อ านวยการกองชําง  (นักบริหารงานชําง ระดับต๎น) 
 -  วําง                                นายชํางโยธา    

พนักงานจ้าง 
 - นายชรินทร์ บุญศรัทธา          ผู๎ชวํยนายชํางโยธา  (พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
        - นายศราวุธ วงษ์ทอง              ผู๎ชํวยนายชํางส ารวจ  (พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
    กองการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 

พนักงานส่วนต าบล 
        -  วําง ผู๎อ านวยการกองการศึกษาฯ (นักบริหารงานการศึกษา ระดับต๎น) 
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 -  นางสาวยุพิน     พาลี            นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
        -  นางสงวน ตอนศรี     ครู คศ. 2 
        -  นางเปลี่ยน  ทองคณทา    ครู คศ. 2 
        -  วําง                               ครู คศ. 1 

พนักงานจ้าง 
 - นางสาวสุวนันท ์ สุนันท์     ผู๎ดูแลเด็ก  (พนักงานจ๎างทั่วไป) 
 - นางสาววรรณิภา กาบบัว         ผู๎ดูแลเด็ก (ทักษะ)  (พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
        - นางสาวกันต์กมล โพนปลัด       ผู๎ชํวยครูผู๎ชวํย  (พนักงานจ๎างตามภารกิจ) 
        - นางทิวาพร  วงศ์สวัสดิ์            ผูช๎ํวยเจ๎าพนักงานธุรการ  (พนักงานจ๎างตามภารกิจ)  

3. ประชากร 
ต าบลปราสาทเยอ มี 1,263 ครัวเรือน มีประชากร ทั้งหมด 4,447 คน แยกเป็น ชาย 2,232 

คน หญิง 2,215 คน ดังนี้ 

หมู่ที่ หมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน 
จ านวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 
1 ปราสาทเยอเหนือ 157 254 276 530 
2 ปราสาทเยอใต๎ 138 226 228 454 
3 ประอาง 140 226 222 448 
4 หนองพัง 111 232 208 440 
5 เตรี๊ยะ 77 136 141 277 
6 กันตรุม 62 116 114 230 
7 คูสี่แจ 108 160 165 325 
8 คูสี่แจเหนือ 181 298 314 612 
9 พิทักษ ์ 35 82 59 141 
10 ปราสาทเยอตะวันตก 103 196 198 394 
11 ประอางเหนือ 151 306 290 596 

รวม 1,263 2,232 2,215 4,447 
ที่มา: ส านักทะเบียนอ าเภอไพรบึง (ข๎อมูล ณ วันที่ ตุลาคม 2565) 

4. สภาพทางสังคม 
 4.1 การศึกษา 

- โรงเรียน ระดับชํวงชั้น 1 – 3  จ านวน  2 โรงเรียน 
- โรงเรียน ระดับชํวงชั้น 1 – 2  จ านวน  2 โรงเรียน 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        จ านวน  3 ศูนย์ 
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          4.2 สาธารณสุข 
-  โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพฯ จ านวน 1 แหํง 
-  อัตราการมีและใช๎ส๎วมราดน้ า   ร๎อยละ  100  

4.3 อาชญากรรม 
- องค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอไมํมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน   

4.4 ยาเสพติด 
- องค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอไมํมีปัญหายาเสพติด 

 4.5 การสังคมสังเคราะห์ 
  องค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอได๎ด าเนินการด๎านสังคมสงเคราะห์ ดังนี้ 

1. ด าเนินการจํายเบี้ยยังชีพให๎กับผู๎สูงอายุ  ผู๎พิการ  และผู๎ป่วยเอดส์   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการท าบัตรผู๎พิการ 
4. ตั้งโครงการชํวยเหลือผู๎ยากจน  ยากไร๎  รายได๎น๎อย และผู๎ด๎อยโอกาสไร๎ที่พ่ึง  

                     5. ตั้งโครงการปรับปรุงซํอมแซมบ๎านคนจน       

5. ระบบบริการพื้นฐาน 
          5.1 การคมนาคมขนส่ง 

- การติดตํอระหวํางหมูํบ๎านในต าบล ลักษณะสํวนใหญํเป็นถนนคอนกรีตเสริม
เหล็กและยังเป็นถนนลูกรังในบางสํวน 

- การจัดการขนสํงมวลชน ประกอบด๎วย รถโดยสารประจ าทาง สายศรีสะเกษ –
อ าเภอขุนหาญ 

5.2 การไฟฟ้า 
-  ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารสํวนต าบลมีไฟฟ้าใช๎ครบทุกหมูํบ๎าน 

5.3 การประปา 
- ประปาบาดาล  11 แหํง 
 หมูํที่   1   จ านวน    1 แหํง 
 หมูํที่   2   จ านวน    2 แหํง 

หมูํที่   3   จ านวน    1 แหํง 
หมูํที่   4   จ านวน    1 แหํง 
หมูํที่   5   จ านวน    1 แหํง 
หมูํที่   6   จ านวน    1 แหํง 
หมูํที่   7   จ านวน    1 แหํง 
หมูํที่   8   จ านวน    1 แหํง 
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หมูํที่   9   จ านวน    1 แหํง 
หมูํที่   10   จ านวน    1 แหํง 
หมูํที่   11   จ านวน    1 แหํง 

 5.4 โทรศัพท์ 
   - เสาสัญญาณโทรศัพท์ในพ้ืนที่  จ านวน 3  แหํง 

 5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
   - หอกระจายขําว  จ านวน    11  แหํง 

5.6 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
-  ตู๎ยามต ารวจ จ านวน 1 แหํง 

6. ระบบเศรษฐกิจ 
6.1 การเกษตร 

 ต าบลปราสาทเยอมีการประกอบอาชีพตํางๆ ดังนี้ 
        - อาชีพท านา ต าบลปราสาทเยอมีอาชีพท านาทั้งหมด ประมาณ 16,674 ไรํ หรือประมาณ 
1,039 ครัวเรือน 
        - อาชีพท าสวนผลไม๎ ต าบลปราสาทเยอมีการท าสวนผลไม๎ ทั้งหมดประมาณ 23 ไรํ หรือ
ประมาณ 7 ครัวเรือน 
        - อาชีพท าสวนยางพารา ในพ้ืนที่ต าบลปราสาทเยอมีอาชีพใหมํที่ท ารายได๎ให๎กับเกษตรกร ซึ่ง
ถือวําเป็นรายได๎ที่สูง จึงท าให๎เกษตรในปัจจุบันหันมาท าการปลูกยางพารา มากขึ้น โดยปัจจุบันมีเนื้อ
ที่ปลูกยางพารา ประมาณ 600 ไรํ 

6.2 การประมง 
  (ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอไมํมีการประมง)  
 

6.3 การปศุสัตว์ 
-  เป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม 

เชํน  การเลี้ยงไกํ  เป็ด  โค  สุกร  กระบือ  จ านวนสัตว์ในพ้ืนที่โดยประมาณ  ดังนี้ 
โค 343 ตัว  กระบือ  956   ตัว สุกร 281 ตัว 
เป็ด   987  ตัว   ไกํ    10,805   ตัว อ่ืนๆ   - ตัว  

6.4 การบริการ 
           (ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอไมํมี) 
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6.5 การท่องเที่ยว 
  ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอมีวัดปราสาทเยอ (รูปเหมือนหลวงพํอ
มุม) เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และได๎สํงเสริมการทํองเที่ยวให๎เกิดขึ้นในชุมชน  เชํน  การจัด
งานประเพณีตํางๆ   

6.6 อุตสาหกรรม 
-  จ านวนกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลาง (โรงงานสับไม๎ยูคา)   จ านวน   1   แหํง 

                  (มีคนงานต่ ากวํา  10  คน  หรือมีทรัพย์สินถาวรที่เกิน  1  ล๎านบาท) 

6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
-  ปั้มน้ ามันและก๏าช  จ านวน  4  แหํง 
-  โรงสี    จ านวน  9  แหํง 
-  ร๎านค๎ายํอย   จ านวน 28  แหํง 
มีกลุํมอาชีพ  จ านวน  3  กลุํม 

   1. กลุํมผลิตปุ๋ย 
   2. กลุํมทอผ๎าไหม 
                               3. กลุํมผลิตสุรากลั่น 
                               4. กลุํมเลี้ยงโค-กระบือ 
                               5. กลุํมรับซื้อของเกํา 

6.8 แรงงาน 
  จากการส ารวจข๎อมูลพ้ืนฐานพบวํา ประชากรที่มีอายุ 15 – 60 ปี อยูํในก าลัง
แรงงาน ร๎อยละ  95 เมื่อเทียบกับอัตราสํวนกับจังหวัด ร๎อยละ 73.99  ซึ่งสูงกวํามาก แตํคําแรงใน
พ้ืนที่ต่ ากวําระดับจังหวัด  โดยเฉพาะแรงงานด๎านการเกษตร ประชากรอายุระหวําง  25 – 50 ปี 
บางสํวน ไปรับจ๎างท างานนอกพ้ืนที่ รวมทั้งแรงงานที่ไปท างานตํ างประเทศ ปัญหาที่พบคือ 
ประชากรต๎องไปท างานนอกพ้ืนที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห๎างร๎านใหญํๆ เพราะใน
พ้ืนที่ไมํมีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ๎างแรงงานเยอะ ปัญหานี้ยังไมํสามารถแก๎ไขได๎ 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
7.1 การนับถือศาสนา 

-  ผู๎ที่นับถือศาสนาพุทธ  ร๎อยละ   100  
     วัด      5    แหํง         
       ส านักสงฆ์ 1    แหํง 

7.2 ประเพณีและงานประจ าปี 
-  ประเพณีบุญข๎าวจี่   ประมาณเดือน มกราคม 
-  ประเพณีบุญข๎าวสาก          ประมาณเดือน   มกราคม 
-  ประเพณีไหว๎พระธาตุหลวงปู่มุม  ประมาณเดือน เมษายน 
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-  ประเพณีวันเข๎าพรรษา  ออกพรรษา ประมาณเดือน  กรกฎาคม  ตุลาคม   
 

7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประชาชนในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอได๎
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ได๎แกํ วิธีการท าเครื่องจักสานใช๎ส าหรับในครัวเรือน วิธีการเลี้ยงไหมและ
การทอผ๎าไหม  ร าแมํมด ร าเชนียง ปราชญ์ชาวบ๎าน หมอชาวบ๎าน  และวิธีการจับปลาธรรมชาติ   
  ภาษาถิ่น  สํวนมากร๎อยละ 80 % พูดภาษาเยอ ร๎อยละ 10 % พูดภาษาอิสาน 
ร๎อยละ 6 % พูดภาษาสํวย และร๎อยละ 4 % พูดภาษาเขมร  

7.4 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
  ประชาชนในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอได๎ผลิตของใช๎พ้ืนเมืองขึ้นใช๎
ในครัวเรือนและเหลือเอาไว๎จ าหนํายบ๎าง ได๎แกํ  ผ๎าที่ทอจากผ๎าไหมลายลูกแก๎ว ลายพริกไทย  หมู
กรอบแก๎ว      

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
8.1 น้ า  ที่ใชํในการอุปโภค-บริโภค  เป็นน้ าที่ได๎จากน้ าฝน และน้ าผิวดิน ซึ่งจะต๎องน ามา

ผํานกระบวนการของระบบประปา ส าหรับน้ าใต๎ดินมีปริมาณน๎อย  ไมํสามารถน าขึ้นมาใช๎ให๎พอเพียง
ได๎ และบางแหํงเค็ม ไมํสามารถใช๎ดื่มและอุปโภคได๎ 

8.2 ป่าไม้  ป่าสาธารณะโคกคูคาด เนื้อท่ีประมาณ 530 ไรํ 

8.3 ภูเขา  ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลปราสาทเยอไมํมีภูเขา 

8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
  ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่  ก็ได๎แกํ  ดิน  น้ า  ต๎นไม๎  อากาศที่ไมํมีมลพิษ 

ปัญหาคือ เนื่องจากวําพื้นที่บางสํวนเป็นดินเค็ม  น้ าใต๎ดินก็เค็ม  หรือไมํก็เป็นน้ ากรํอย  ไมํสามารถที่
จะน าน้ าจากใต๎ดินมาใช๎ในการอุปโภค-บริโภคได๎ ต๎องอาศัยน้ าดิบจากแหลํงอื่น  และน้ าฝน 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีท าการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน 
(Simple Random Sampling) จ านวนร้อยละ 5 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
ก าหนดตัวอย่าง (Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane 
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน 4 ข้อ 
           สว่นที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 64 ข้อ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 
16 ข้อ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 16 ข้อ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จ านวน 16 ข้อ 
(4) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 16 ข้อ  

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 
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3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมินสร้างข้ึน 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่ส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยน าผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
จ านวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อก าหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวน 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จ านวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ ากันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด        
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
3.7.3 น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
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ด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบ
หาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป           10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไม่เกินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ ากว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 

3.7.4 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 



 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน
ครัวเรือน ในเขตรับผิดชอบ จ านวน 367 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือ
ประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้ ระดับความพึง
พอใจด้านผลการปฏิบัติงาน 4 ด้าน  ดังนี้ 

1.  ด้านการศึกษา 
2.  ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
3.  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4.  ด้านสาธารณสุข 

ซึ่งน าเสนอรายละเอียดตามล าดับและงานบริการที่ท าประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านด้านการศึกษา 
 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านด้านสาธารณสุข 
 ตอนที่ 6 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหาร 
                       ส่วนต าบลปราสาทเยอ  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 176 48.00 
เพศหญิง 191 52.00 

รวม 367 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 367 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.00  
 

หญิง, 149, 46.3% ชาย, 173, 53.7%

ชาย หญิง

 
 

ภาพที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 7 1.90 
อายุ  18 – 30  ปี 103 28.10 
อายุ  31 - 50  ปี 111 30.20 
อายุ  51 – 60  ปี 94 25.60 
อายุสูงกว่า  60  ปี 52 14.20 

รวม 367 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 367 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 
31-50 ปี คิดเป็น ร้อยละ 31.00 รองลงมา คือ อายุ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.10 และต่ าสุด คือ 
อายุต่ ากว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.90 
 

อายุสูงกว่า60ปี, 
52, 14.2%

อายุ51-60ปี, 
94, 25.6%

อายุ31-50ปี, 
111, 30.2%

อายุ18-30ปี, 
103, 28.1%

อายุต ่ากว่า 18 ปี, 
7, 1.9%

อายุต ่ากว่า 18 ปี อายุ18-30ปี อายุ31-50ปี

อายุ51-60ปี อายุสูงกว่า60ปี

 
 

ภาพที่  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ประถม 181 49.30 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 130 35.40 
อนุปริญญา/ปวส. 43 11.70 
ปริญญาตรี 12 3.30 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.30 

รวม 367 100.00 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 367 คน ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 35.40 และต่ าสุด คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 

ประถมศึกษา, 
181, 49.3%

มัธยมศึกษา/
เทียบเท่า, 

130, 35.4%

อนุปริญญา/ปวส.
, 43, 11.7%

ปริญญาตรี, 
12, 3.3% สูงกว่าปริญญาตรี,

 1, 0.3%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท่า

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

 
 

ภาพที่  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 
ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
แม่บ้าน 76 20.70 
เกษตรกร 176 48.00 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 74 20.20 
รับราชการ 10 2.70 
รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
นักเรียน/นักศึกษา 15 4.10 
อ่ืนๆ ระบุ..(ลูกจ้างรัฐ/รับจ้าง) 16 4.40 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที่  4  พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ในองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 367 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา คือ อาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 20.70 และต่ าสุด คือ 
อาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 2.70 

นักเรียน/นักศึกษา
, 15, 4.1% อื นๆ, 16, 4.4%

รัฐวิสาหกิจ, 0, 0.0%
รับราชการ, 10, 2.7%

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย, 74, 20.2%

เกษตรกร, 
176, 48.0%

แม่บ้าน, 76, 20.7%

แม่บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา

อื นๆ
 

 
ภาพที่  5  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 97.00 4.85 .66 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 95.60 4.78 .61 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.20 4.71 .66 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 93.80 4.69 .75 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .42  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการ และขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15( x =4.76,S.D.=.42)เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 97.00( x =4.85,S.D.=.66)   
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 94.80 4.74 .62 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.80 4.84 .55 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 92.80 4.64 .63 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 94.60 4.73 .64 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 94.75 4.74 .35  มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.75( x =4.74,S.D.=.35)เมื่อพิจารณาตาม                
ด้านย่อย พบว่า ด้านการมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.80( x =4.84,S.D.=.55)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.40 4.77 .59 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.80 4.74 .65 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.80 4.79 .65 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 96.00 4.80 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .35  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.35)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่มีการจัดผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=.62)   
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.00 4.75 .67 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 93.00 4.65 .57 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .58 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.60 4.73 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.60( x =4.73,S.D.=.36)เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.58) 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ด้านการศึกษาทั้ง 4 ด้าน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.15 4.76 .42 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.75 4.74 .35 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.50 4.78 .35 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 94.60 4.73 .36 มากที่สุด 

โดยรวม 95.00 4.75 .19 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านการศึกษา ทั้ง 4 
ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00( x =4.75,S.D.=.19)เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.35) 
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมด้านการศึกษาทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภยั 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 95.60 4.80 .66 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.65 4.72 .61 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.10 4.79 .66 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.50 4.81 .75 มากที่สุด 

โดยรวม 95.21 4.78 .42  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21( x =4.78,S.D.=.42)เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.60( x =4.80,S.D.=.66)   
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 93.80 4.69 .62 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.00 4.70 .63 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.80 4.79 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.65 4.73 .35  มากที่สุด 

 
จากตารางที ่11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.65( x =4.73,S.D.=.35)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.80( x =4.79,S.D.=.64)   
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 94.00 4.70 .59 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.00 4.70 .65 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.00 4.80 .65 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 96.40 4.82 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.10 4.76 .35 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.10( x =4.76,S.D.=.35)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่มีการจัดผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.62)   
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.60 4.78 .67 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.40 4.82 .57 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.00 4.80 .58 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.36)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ด้านการจัดสถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.57) 
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
               ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.60 4.78 .42 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.65 4.73 .35 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.10 4.76 .35 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.50 4.78 .36 มากที่สุด 

โดยรวม 95.21 4.76 .32 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัยทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21( x =4.76,S.D. 
=.32)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60( x =4.78,S.D.=.42) 
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ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวม  

ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยทั้ง  4 ด้าน  
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ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .32 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.00 4.70 .36 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.80 4.74 .34 มากที่สุด 
โดยรวม 94.80 4.74 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.80( x =4.74,S.D.=.22)เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.00( x =4.80,S.D.=.32)   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.00 4.75 .59 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .60 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.60 4.73 .60 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .39 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15( x =4.76,S.D.=.39)เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.00( x =4.80,S.D.=.60)   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
               ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 97.40 4.87 .32 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 97.00 4.85 .36 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.20 4.81 .31 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 94.40 4.72 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 96.25 4.81 .22 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.25( x =4.81,S.D.=.22)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.40( x =4.87,S.D.=.32)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ประจ าปี 2566 

49 

ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 93.40 4.67 .32 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.60 4.83 .36 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .35 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 .25 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35( x =4.77,S.D.=.25)เม่ือพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.60( x =4.83,S.D.=.36) 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ทั้ง  4 ด้าน   

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 94.80 4.74 .22 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.15 4.76 .39 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.25 4.81 .22 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.35 4.77 .25 มากที่สุด 

โดยรวม 95.39 4.77 .30 มากที่สุด 
   
 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 
( x =4.77,S.D.=.30)เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.25( x =4.81,S.D.=.22) 
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ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
ทั้ง 4 ด้าน  



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ประจ าปี 2566 

51 

ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.00 4.75 .31 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 
โดยรวม 94.85 4.74 .23 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.85( x =4.74,S.D.=.23)เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.31)   
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .61 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.00 4.70 .60 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05( x =4.75,S.D.=.37)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=.59)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 97.40 4.87 .34 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.40 4.82 .30 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด 

โดยรวม 95.70 4.79 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70( x =4.79,S.D.=.22)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 97.40( x =4.87,S.D.=.34)   
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.20 4.81 .35 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .25 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.25)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ด้านสถานที่ให้บริการมีมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.33) 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ด้านสาธารณสุข ทั้ง 4 ด้าน   

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 94.85 4.74 .23 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.05 4.75 .37 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.70 4.79 .22 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.50 
 

4.78 
 

.25 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 95.28 4.76 .30 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุขทั้ง 4 
ด้าน  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28( x =4.76,S.D.=.30)เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.70( x =4.79,S.D.=.22) 
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2.ด้านช่องท
างกา

รให้บริการ

3.ด้านเจ้าห
น้าที ผู้ให้บริการ

4.ด้านสถาน
ที และสิ งอ่าน

วยค
วาม

สะดวก

 
ภาพที่  9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุขทั้ง  4 ด้าน 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
           ปราสาทเยอ  
 
ตารางท่ี 25 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  
 

ประเด็นหลัก 

ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อย

ละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านการศึกษา 95.00 4.75 .19 มากที่สุด 
2. ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.21 4.76 .32 มากทีสุ่ด 
3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  95.39 4.77 .30 มากที่สุด 
4. ด้านสาธารณสุข   95.28 4.76 .30 มากที่สุด 

โดยรวม 95.22 4.76 .28 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 
( x =4.77,S.D.=.30) รองลงมาคือ งานบริการด้านสาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) และงานบริการที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ งานบริการด้านการศึกษา 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) 
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ภาพที่ 10  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ                                      
องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง  จังหวัดศรีสะเกษ 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ งานบริการ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการศึกษา 
2) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4) ด้านสาธารณสุข 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษโดยศึกษา
จากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 367 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ได้ผลสรุป
ดังต่อไปนี้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 
อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.22( =4.76,S.D.=.28)ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39( x =4.77,S.D.=.30) 
รองลงมาคือ ด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28( x =4.76,S.D.=.30)ด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21( x =4.76,S.D.=.32)และด้าน
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00( x =4.75,S.D.=.19)ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด
ตามล าดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ มี
ศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอ
ภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 
 
 

x



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ  ประจ าปี 2566 

59 

5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลปราสาทเยอ  อ าเภอไพรบึง  จังหวัดศรีสะเกษ มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต าบลปราสาทเยอ  อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ในงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความ
พึงพอใจในการให้บริการร้อยละ 95.22 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลปราสาทเยอว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความ
ชัดเจน ความพร้อมมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการ
บริหารงานของ POSDCORB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจ
มากกว่าร้อยละ 95.00 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอได้ 
10 คะแนน 

ส าหรับแต่ละด้าน พบว่า 
งานบริการ 4 ด้าน  พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.22 ซึ่งมีระดับ

ความพึงพอใจสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปราสาทเยอ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการอนุรักษ์ 
                              ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านสาธารณสุข กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการบ้านเมืองที่ดี 
 
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน 
ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน
ส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ที่ประชาชนประทับใจ 
ดังนี้ 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดท าแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งาน
บุญประจ าปี และการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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2) สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1. ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง 

ตามทีส่าธารณะ ยังไม่ทั่วถึงมี หลอดไฟช ารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
1. ถนนตามเส้นทางองค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  หลายสายช ารุด ควรมี 

งบซ่อมแซม ปรับปรุง ทุกปี เพ่ือจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องลื้อท าใหม่ 
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพ่ิมมากขึ้นและให้ทั่วถึง 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอและเพ่ิมท่อระบาย 

ภายในหมู่บ้าน 
2.2  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ มีการส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชนในต าบลปราสาทเยอ กลุ่มผู้สูงอายุ และส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ภายในต าบลและมีการ
ส่งเสริมอบรมการท าขนมไทยในการสร้างรายได้ให้ประชาชนภายในหมู่บ้านต าบลปราสาทเยอ 

2.3  ด้านการศึกษา 
   อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ  เพ่ิมปริมาณของเล่น ในศูนย์ 

พัฒนาเด็กเล็กและส่งบุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพ่ือน าความรู้มาสอนเด็กๆเพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์ใหม่ๆให้เด็กๆมีพัฒนาการที่ดียิ่งข้ึนๆไป และควรมีรถรับ-ส่งนักเรียนประจ าทุกหมู่บ้าน
ทุกโรงเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกๆศูนย์ฯ 
  2.4  ด้านเงินรายได้หรือภาษี 

  อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆ 
ให้กับประชาชนในเขตต าบลปราสาทเยอ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการออกเก็บภาษี
ภายในต าบลและหมู่บ้านต าบลปราสาทเยอ 
       2.5 ด้านสาธารณสุข 

  1. การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรเพิ่มจ านวนครั้งในการด าเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ 

ความรู้การเก็บขยะ การแยกขยะแห้ง ขยะเปียก หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้านภายใน
ต าบลปราสาทเยอ 
  

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายใน

หมู่บ้านต าบลปราสาทเยอ ตามซอกซอยในพ้ืนที่ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่อง
สว่างสาธารณะ เพ่ือความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลรับผิดชอบ 
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3.3 ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ปราสาทเยอ ลงพ้ืนที่เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพ่ือรับทราบปัญหา
และแนวทางการแก้ไขอย่างบูรณาการ 

3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง 
และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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    อบต./ทต. ที่ให้บริการ.............................................จังหวัด..................................วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล.................................... 
 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,           
3=ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                              
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ ากว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บ้าน    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 
 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปี  2566 

 ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความอนุเคราะห์ของท่าน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 

โครงการความร่วมมือในการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

ข้อที ่1.1 

ข้อที่  1.2 

ข้อที่  1.3 

ข้อที่  1.4 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    



 

โครงการที่ 1 : งานบริการด้านการศึกษา 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขัน้ตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 

 

 
 
 



 

โครงการที่ 2 : งานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการที่ 3 : งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 



โครงการที่ 4 : งานบริการด้านสาธารณสุข 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเหน็ของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดที่องค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
............................................................................................................................. ....................................................................
............................................................................................................................................................................... .................. 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................ .................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................................... 



ภาพงานด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลปราสาทเยอ 

อำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

           

 

           

 

           

 

          



ภาพงานด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลปราสาทเยอ 

อำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

          

 

          

 

          

 

           



ภาพงานด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลปราสาทเยอ 

อำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

            
 

          

 

           

 

           



ภาพงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตำบลปราสาทเยอ 

อำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 
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