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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบ วัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลอืกค าตอบตามการรบัรูข้องตนเองโดยมวัีตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมนิระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ใหผู้้ตอบเลือกตอบมหีรือไม่มีการเปดิเผยข้อมลู พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหลง่ทีอ่ยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหาร เงิ นงบประมาณการบริหารและพั ฒ นาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ 
คะแนนภาพรวมหน่วย ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดสรีสะเกษ : 89.77  คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารสว่นต าบลปราสาทเยอ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.32 ผ่านเกณฑ ์
๒ IIT การใช้งบประมาณ 96.56 ผ่านเกณฑ ์
๓ IIT การใช้อ านาจ 97.23 ผ่านเกณฑ ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.71 ผ่านเกณฑ ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.24 ผ่านเกณฑ ์
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 68.42 ไม่ผ่านเกณฑ ์
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 67.68 ไม่ผ่านเกณฑ ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 97.78 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.00 ผ่านเกณฑ ์
  

 ๑) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี ้ 
 ๑.ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 75.00 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน 75.00  
ประเด็นการ
ประเมิน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอนทีก่ าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

73.50 
 

 
 
74.63 
๗2.37 

ให้ผู้อ านวยการ แต่ละ กอง/ส านัก ก าชับ
และเน้นย้ าให้เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานโดย
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
ในแต่ละแผนงานบรกิาร 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผูม้าติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
 

72.43 ก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ แกผู่้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้
มาติดต่อที่รูจ้ักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ใหบ้รกิารแก่
ท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

64.47 ให้เจ้าหน้าทีท่ี่รบัผิดชอบให้บริการในแต่ละ
ด้าน แจ้ง/ตอบ ข้อซักถาม ข้อกงัวลสงสัย
ของประชาชน การด าเนินการ ให้ครบถ้วน 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

 E5 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 

73.47 ก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ปฏิบัติงาน
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก และให้ความส าคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว 

 
 2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 68.4๒ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 68.42  
ประเด็นการ
ประเมิน 

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซอ้น 
 มีช่องทางหลากหลาย 

68.48 
 
 
71.27 
65.70 

หน่วยงานต้องเพิ่มช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่ ง ข้ึน  เช่น  ที่ อยู่  เบ อร์ โท ร ศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผูบ้รหิารเจา้หนา้ที่ 
Facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

E7 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรอืข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
70.13 

หน่วยงานต้องเพิ่มการประชาสัมพัน ธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการด าเนินงานของ
ห น่ วย ง าน ให้ ป ร ะช าช น ท รา บ ให้ มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจ ามาก
ยิ่งขึ้น 

E8 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟงัค าติชมหรอืความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

73.33 ประชาสมัพันธ์ช่องทางติดต่อรวมทั้งรบัฟงั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงาน และ
การใหบ้ริการ ให้มากขึ้น 

E9 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการช้ีแจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกงัวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

70.13 หน่ วยงานมี ช่อ งทางตอบ ข้อซั กถาม       
ข้ อ กั งวล ส งสั ย ขอ งป ระชาชน  แล ะ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ข้ึน 

E10 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม ่

60.00 ประชาสมัพันธ์ช่องทางติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใหม้ากขึ้น 
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 3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 67.68 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

EIT การปรับปรุงระบบการท างาน 67.68  
ประเด็นการ

ประเมิน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อมีการปรบัปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการให้ดีข้ึน    
มากน้อยเพียงใด 

66.83 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการปฏิบัตงิาน
ให้บรกิารที่สนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนให้มากขึ้น 

 E12 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการ
ปรับปรงุวิธีการและข้ันตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน   
มากน้อยเพียงใด 

65.73 ควรมีการปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหล้ด
ข้ันตอนและการให้บริการที่ดีข้ึน 

 E13 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บรกิาร ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม ่

76.67 ให้เจ้าหน้าที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้นกบัประชาชนมากข้ึน 

 E14 หน่วยงานทีท่่านติดต่อเปิดโอกาส
ให้ผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงาน/การ
ให้บรกิารของหน่วยงานให้ดีข้ึน      
มากน้อยเพียงใด 

60.17 เปิดโอกาสและสร้างเครือข่ายในการมสี่วน
ร่วมป้องกันการทจุริต การแจ้งเบาะแสเพือ่
ปราบปรามการทุจริตใหม้ากขึ้น 

 ๒) ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ ดังน้ี 

1. ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล 97.78 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

O1 โครงสร้าง 
 

0.00 
 
 

จัดท าข้อมลูโครงสร้างให้ครบถ้วนทุกต าแหน่งตามแผน
อัตราก าลงั อัพเดทให้เป็นปจัจบุัน พรอ้มแนบเบอร์โทร 
รายละเอียด ข้อมูลพอสงัเขป 

 
 
 



-๖- 
 

2. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี 97.32 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

ข้อ I1 บุคลากรในหน่ วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

94.28 
 
 

94.81 
93.75 

1. ปรับปรุงให้การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อ เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดใน
แต่ละด้านของการบริการ 
  

ข้อ I2 บุคลากรในหน่ วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว 
ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่ รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย  

95.84 ก าชับเจ้ าหน้าที่ ในหน่วยงานให้ ป ฏิบัติ งานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

ข้อ I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน 
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระ  

ส่วนตัว 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง 

96.91 
 
 

96.91 
96.91 

 
96.91 

ให้ผู้อ านวยการ แต่ละ กอง/ส านัก ก าชับและเน้นย้ าให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของงานและ
ส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว ข้ึนมากกว่าที่เป็นใน
ปัจจุบัน 

 
3.ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 96.56 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

ข้อ I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.78 ประชาสมัพันธ์หรือจัดกิจกรรมที่ให้ความรู้ หรือ
ส่งเสริมพนักงาน เจ้าหน้าที่ ใหรู้้แล้วเข้าใจเกี่ยวกบั
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รบั 
 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

งบประมาณที่ตั้งไว้ 
 

96.91 
 
 

96.91 
96.91 

 ด าเนินงานตามโครงการที่จะต้องใช้จ่านงบประมาณ
โดยค านึงถึงความคุ้มค่าให้มากยิ่งข้ึน 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 
ข้อ I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้
ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอ่ไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 สอบถาม 
 ทักท้วง 
 ร้องเรียน 

94.44 
 
 

 
93.75 
94.78 
94.78 

ด าเนินงานตามโครงการโดยก าหนดกลุม่เป้าหมายให้
เป็นบุคคลภายในมากยิ่งข้ึน ตลอดจนประชาสัมพันธ์
โครงการ หรอืการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ประชาชนเข้าถึง
และตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ ดังนี ้

เครื่องมือประเมิน EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอนทีก่ าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 

1 . ห น่ ว ย ง าน ต้ อ ง เพิ่ ม ช่ อ งท า ง ก า ร
ประชาสัมพัน ธ์ข้ันตอนการให้บริการให้
ประชาชนทราบมากกว่า 1 ช่องทาง เช่น ทาง 
เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook หน่วยงาน 
ทางไลน์ สายด่วนผู้บริหาร ทางไปรษณีย์ ทาง
โทรศัพท์หน่วยงาน 
2. หน่วยงานจัดท าแผนผังการให้บริการและ 
ระยะเวลาการให้บริการให้ดูเข้าใจง่าย และ 
ช้ีแจงให้ผู้มารับบริการได้รับทราบ 
3. ทุกภารกิจงานจัดท าคู่มือมาตรฐานการ 
ให้บริการส าหรับประชาชนในแต่ละภารกิจ
งานและเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. หน่วยงานมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
ส าหรับการให้ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานมากกว่า 1 ช่องทาง และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. หน่ วยงานเพิ่ ม ช่องทางการ ระชา
สัมพันธ์ข้ันตอนการให้บริการประชาชน
มากกว่า 1 ช่องทางเช่น ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน Facebook หน่วยงานทางไลน์ 
สายด่วนผู้ บริหาร  ทางไปรษณีย์ ทาง
โทรศัพท์หน่วยงาน 
2. ทุกภารกิจงานมีแผงผังการให้บริการ
ประชาชนแสดงให้ เห็นข้ันตอนการรับ
บริ ก าร  ระยะเวลาการ ให้ บ ริ ก าร  ที่
มองเห็นชัดเจนและเข้าใจง่าย 
3. ทุกภารกิจงานจัดท าคู่มือมาตรฐานการ 
ให้บ ริการส าหรับประชาชนในแต่ละ
ภารกิจงาน และเผยแพร่บนเว็บ ไซต์
หน่วยงาน 
4. หน่วยงานเพิ่มช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของ 
เจ้ าห น้ าที่ ใน ห น่ วย งานม ากก ว่ า  1 
ช่องทางและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
5. รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร 
ทราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อปฏิบัตงิาน/ใหบ้รกิารแกท่่าน 
กับผูม้าติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. หน่วยงานมีการประกาศข้ันตอน และ 
ระยะเวลาในการให้บริการให้ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการทราบและเผยแพร่ผ่ านทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถให้ความรู้ 
หรือข้อมูล ข้ันตอนในการรับบริการอย่าง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
3. การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

1. หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือมาตรฐาน
การให้บริการส าหรับประชาชนในแต่ละ
ภารกิ จงานและ เผยแพร่บน เว็บ ไซต์
หน่วยงาน 
2. ทุกภารกิจงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดย 
ยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3. ทุกภารกิจงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
เสมอภาคและให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
ด้วยความเท่าเทียมกัน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บรกิารแกท่่านมากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถให้ความรู้ 
หรือข้อมูล ข้ันตอนในการรับบริการอย่าง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
2. การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

1. ทุกภารกิจงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดย 
ยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
2. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานสามารถ 
ให้บริการ ให้ข้อมูล ข้ันตอนในการรับ 
บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

E5 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการ 
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักตาม 
ระเบียบกฎหมายไม่น าาผลประโยชน์ของพวก 
พ้องอยู่เหนือประโยชน์สาธารณะ 
2. ทุกภารกิจงานมีการปรับปรุงข้ันตอนการ 
ท างานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่อง 
ทางการให้บริการ 
3. ห น่ วยงานมีป ระกาศน โยบ ายไม่ รั บ
ของขวัญ(No Gift Policy) เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ยึดถือ 

1. หน่วยงานมีการปรับปรุงข้ันตอนการ 
ท างานให้ดีย่ิงข้ึน สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ 
ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางการให้บริการให้ 
มากขึ้น 
2. มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การบริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน 
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ปฏิบัติและเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

เครื่องมือการประเมิน EITตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสือ่สาร 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซอ้น 
 มีช่องทางหลากหลาย 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

๑. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิง่ข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน      
ที่อยูส่ านักงาน เบอร์โทรศัพทห์น่วยงาน   
เบอร์โทรศัพทผ์ู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
Facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบเสนอผูบ้รหิาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
๓. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานใหผู้้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บรหิารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการด าเนินการประชาสมัพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

E7 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมลูทีส่าธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์การด าเนินงานในภารกจิของ
ตนเองใหเ้ป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒. รายงานผูบ้รหิาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกจิ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่น ๆ เพื่อสร้างการรบัรูสู้่
บุคคลภายนอกใหม้ากทีสุ่ด 

๑. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บรหิารก าชับติดตามการ
ประชาสมัพันธ์ทุกเดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟงัค า
ติชมหรือความคดิเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

๑. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ทีต่ั้งส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟงัความคิดเห็นบนหน้าเวบ็ไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืน ๆ เช่นเม่ือมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถงึช่อง
ทางการรับฟงัความคดิเห็นให้บคุคลภายนอก
รับทราบให้มากที่สดุ 

๑. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟงัความคดิเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒. ผู้บริหารก าชบัตดิตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคดิเห็นหรือค าตชิมในการ
ให้บริการ และใหเ้จ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป ี

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชีแ้จงและ
ตอบค าถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

๑. แตง่ตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจดัให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒. รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถงึ 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผูบ้ริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกป ี
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเร่ือง
ร้องเรียนอ่ืน ๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศพัท์ ทางไปรษณีย ์ 
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผูบ้ริหาร
ทราบถงึการประชาสัมพันธ์ไตรมาสละ ๑ คร้ัง 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 
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เครื่องมือการประเมิน EIT ตัวชี้วัดท่ี 8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดต่อ 
มีการปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บรกิารให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. หน่วยงานมีมาตรการและแนวทางการ 
ปฏิบัติงานใหม้ีความโปร่งใส เพิ่มช่องทางการ 
ประชาสมัพันธ์การท างานใหบุ้คคลภายนอก 
ได้รับทราบ 
2. หน่วยงานมีการจัดท าแผนการจัดซือ้ จัด 
จ้าง ของแต่ละส านัก/กอง และแผนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง ประจ าปี ของหน่วยงาน และก าชับให ้
ด าเนินงานตามแผนพร้อมทั้งเผยแพร่ให ้
ประชาชนทราบ 
3. มีการประชาสมัพันธ์การจัดซื้อ จัดจ้าง 
ประจ าเดือน และรายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้าง 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 
เดอืน และรอบ 12 เดือน และรายงานผลการ 
จัดซื้อ จัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ เผยแพร ่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบมกีารเผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านทาง 
เว็บไซต์และ Facebook ของหน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินงานใน 
แต่ละโครงการ/กิจกรรม และรายงานผล 
การด าเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน 
3. เจ้าหน้าที่แต่ละส านัก/กอง จัดท า
แผนการจัดซื้อ จัดจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ และด าเนินการตามแผน 

E12 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการปรบัปรุง
วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บรกิารดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. หน่วยงานมีการส ารวจความพึงพอใจในการ 
ให้บรกิารโดยด าเนินการโดยหน่วยงานเอง 
และจ้างหน่วยงานภายนอกด าเนินการ และน า 
ผลการประเมินมาปรบัปรุงการใหบ้รกิารให้ดี 
ข้ึน 
2. แต่ละภารกิจงานมีการทบทวนและ 
ปรับปรงุข้ันตอนการปฏิบัตงิานใหส้ะดวกและ 
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

1. แต่ละส านัก/กอง น าผลที่ได้จากการ 
ประเมินความพึงพอใจมาปรบัปรุงการ 
ท างานให้ดีข้ึน 
2. มีการปรับปรงุข้ันตอนการให้บริการ 
ประชาชนใหส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

E13 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บรกิาร ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ข้ึน หรือไม ่

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการผ่านทาง 
เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook ของ 
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน และสายตรง 
ผู้บริหาร 

แต่ละส านัก/กอง น าเทคโนโลยมีาใช้ในการ 
ให้บรกิารประชาชนเพือ่ความสะดวก 
รวดเร็ว 

E14 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรงุ
พัฒนาการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. หน่วยงานมีการแต่งตั้งภาคประชาชน เข้า 
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เช่น 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการ 
พัฒนาท้องถ่ิน คณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
2. มีการแต่งตัง้ภาคประชาชนในท้องถ่ินเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรม/โครงการของ 
หน่วยงาน 
3. มีการแต่งตัง้ภาคประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
ในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนทีเ่กิดข้ึนใน 
ท้องถ่ิน 
4. หน่วยงานมีช่องทางในการติดต่อเพื่อรับฟงั 
ความคิดเห็นของประชาชนผ่านทางเว็บไซต ์
ของหน่วยงาน ในกระดานสนทนา 
และทาง Facebook ในช่อง 
Messenger 

1. ในการด าเนินกจิกรรมของแต่ละส านัก/ 
กอง ได้ให้ภาคประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
ในการด าเนินกจิกรรม 
2. หน่วยงานได้ให้ประชาชนเข้ามาร่วมเป็น 
คณะกรรมการในการด าเนินงานของ 
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 



-14- 
 

เครื่องมือการประเมิน OIT ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

O1 โครงสร้าง ส านักปลัด  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
ด้านข้อมูลโครงสร้างการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒. ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ
ทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

 


